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GAAB_PL_005 POLITICA COMERCIAL V-00

GHG ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V., tiene como objetivo principal realizar los
procesos de validacion y verificacion de proyectos de reduccion de emisiones de GEl, bajo las normas 1SO
17029:2019, I1SO 14065:2020 e 1SO 14064:2019, asi como las directrices aplicables de cada esquema de
registro de proyectos. GHG ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V., garantiza el
cumplimiento de la legislacién aplicable en cada lugar en el que desarrolle sus actividades de validacion y
verificacion.

Es politica de GHG ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V. brindar un servicio de
excelencia a nuestros clientes bajo condiciones comerciales objetivas, equitativitas y con precios
competitivos, siempre gque estos no pongan en riesgo, la calidad y eficacia de nuestro servicio. Para lograr
nuestro objetivo GHG ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V., propendera por:

e La asignacion efectiva de funciones, recursos y responsabilidades al personal de GHG
ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V.

e En la oferta y prestacion de servicios se deberd tener en cuenta la mision, vision y objetivos
estratégicos establecidos, asi como las necesidades propias del mercado.

o El disefio y ejecucién de actividades comerciales que nos permitan incrementar la participacion de
GHG ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V. en el mercado de carbono.

e Maéxima eficacia durante cada una de las etapas que componen el proceso comercial.

e Mejora continua en el desempefio de los servicios, mediante el seguimiento estricto a la aplicacion
de los procedimientos del SG y requisitos aplicables.

e Formacién y motivacion del personal de la compafiia, sobre la importancia del servicio orientado al
cliente y sobre su rol en el cumplimiento de las metas comerciales de GHG ASSURANCE
ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V., asi como de las necesidades y expectativas de los clientes

La pertinencia de esta politica sera evaluada y si aplica sera actualizada en las revisiones por la alta direccion
de GHG ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V.

Todas las personas que forman parte de GHG ASSURANCE ASSESSMENT BUREAU S.A. DE C.V.,
conocen la politica comercial y la forma en que su trabajo contribuye al cumplimiento de la misma.
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